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Vara varderingar
- vart l6fte till varandra

Du som jobbar pa Forsmark och Ringhals &r betydelsefull, oavsett om
du ar chef, medarbetare eller inhyrd for kortare eller langre uppdrag.
Tillsammans bidrar vi alla till sékerheten och till de varderingar som
praglar vara arbetsplatser. Vi ar varandras arbetsmiljo: det ska finnas
utrymme for olikheter och arbetsplatsen ska genomsyras av ett
inkluderande arbetsklimat.

Haftet du héaller i din hand sammanfattar vara varderingar, samt vara
felférebyggande arbetsmetoder. Vi har arbetsplatser att vara stolta
over, dar vi gemensamt tar ansvar och utvecklas for att skapa elkraft
for var omvarld. Vi forvantar oss att alla som jobbar pa Forsmark och
Ringhals tar vara varderingar pa allvar och lagger extra fokus pa att
jobba sdkert. Det ar vart 16fte till varandra.

Vara Varderingar
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Vattenfalls mal aren framtld dar det ar mo;llgt for alla
' att transportera, producera och Ieva fossilfritt.
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" k-'a'_r'n_krafte_n:bii;i_rar rriedé‘n‘vlk'tig byggsteni Vattenfalls foséilfrié vision. Vara

karnkraftverk ska leverera efterfragad el, varje dag, aret runt. Séker och stabil
drift &r vart motto, Forsmark och Ringhals gemensamma ansvar. Vattenfalls mal
ar en framtid dar VI- och ya"ra kunder kan leva fossnlfntt
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vara bedomnlngar

Karnkraften ar unik, konsekvenserna av var verksamhet kan o][] stOra Darfor

arbetar vi utifran mycket héga sakerhetskrav .Fpr 0ss som !obbar med k.afﬁkraft
kommer sakerheten alltid forst. Var och en tar det speciella ansvar 'som foljer av

det arbetet. Nar vi fattar gg;,sfu?l i/'éré'gﬂ'ka verksamhe.ﬁgr far de inte sta i konflikt

med vara ‘mal for strélsalgerﬂqten ,och whar sakerhetsmassngt m’}swzal

':1-

Nar vi pratar om sakerhet menar vi alla aspekter paden totala sakerheten som

syftar till att skydda individ, anlaggning och omgivning. Vi menar framst drift,
underhall, utveckling och avveckling av anlaggningar, haverrberedskap, stral-

-skydd fySISKt skydd informations- och IT-sakerhet samt brandskydd

" Fératt varna sakerheten har vi flera fyS|ska barrlarer - fran branslets inkapsling

till reaktorbyggnaden Till det har vi ett djupférsvar som omfattar en robust
konstruktion, flerfaldlga sakerhetssysterhoch rutiner for att hantera stornlng!!r
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Vattenfalls
uppforandekod

Vattenfalls kod for uppférande och integritet - pa engelska Code
of Conduct and Integrity - beskriver det beteende som foérvantas
av alla Vattenfalls anstallda, varlden runt.

Vattenfalls kod géller dven for tillfalliga
medarbetare (entreprendrer, konsulter etc.)
som har anstéllts for att arbeta for Vattenfall
via bemanningsféretag och liknande.

Forvantningarna pa Vattenfall ar hoga, och
det ska de vara. Vara verksamheter ar
centrala for samhallet och allt vi gér paverkar
anseendet hos vara dgare och svenska
staten. Vi har ambitiosa mal och for att

Att agera med integritet ar att géra det som
ar ratt, aven nar ingen ser pa.

Overtradelser av uppférandekoden kan
leda till disciplinéra atgarder. Okunnighet
om kodens innehall &r ingen ursakt.
Synséattet kan summeras i tre ord: Tank
efter fére. Ar du tveksam prata gédrna med
din chef, HR eller vara sékerhetsskydds-
avdelningar. Alla finns dar for att hjalpa dig.

uppna dem behover vi ratt samarbets-
partners. Detta stéller hbga krav pa det vi
g6r och hur vi gor det.

Visselblasning

Visselblasning/whistleblowing &r en process som gor det maojligt for anstallda, konsulter,
leverantorer och andra intressenter att rapportera om allvarliga oegentligheter pa
Vattenfall. Det kan gélla intressekonflikter, mutor och korruption, bedragerier, stélder,
misstanke om felaktigt genomférd upphandling, trakasserier, forskingring, otillborliga
marknadsmetoder eller 6vertradelser av konkurrenslagstiftningen.

"Att agera med integritet ar att gora det
som é&r rétt, dven nér ingen ser pa”

Om allvarliga évertradelser upptécks i ett tidigt skede har Vattenfall stérre majlighet att
forebygga risker och begransa skador, vilket inte bara ar till foérdel for Vattenfall utan aven
fér bolagets medarbetare och andra intressenter. Vara medarbetare uppmuntras att i for-
sta hand rapportera misstankta oegentligheter internt till sin narmaste chef. Om det inte
anses lampligt av nagon anledning kan rapportering istallet ske via var visselblasnings-
funktion pa intranatet, dar du kan vara anonym.

8 Vara Varderingar Vara Varderingar



Vara Varderingar

Informationssakerhet

Forsmark och Ringhals elproduktion &r samhallsviktig och sékerhetskanslig, det
vill sdga att den ar av betydelse for Sveriges sakerhet. Informationssakerhet ar en
grundldggande del av sékerhetsarbetet inom kérnkraft. Det handlar om att skydda
information, sakerstalla informationens riktighet och tillganglighet - oavsett form -
som ar avgorande for att anlaggningen ska fungera séakert, effektivt och i enlighet
med lagar och regler. Det omfattar bade tekniska, organisatoriska och juridiska
atgarder for att sékerstalla att information hanteras pa ett sakert och tillforlitligt
séatt. Informationssakerhet handlar ocksé om att skydda vara anstélldas personliga
integritet.

Vi arbetar systematiskt med informationssakerhet for att forhindra att information
hamnar i fel hander, sékerstélla informationens riktighet samt att informationen ska
vara tillganglig for de som behover den. Brister i informationssakerheten kan leda till
allvarliga konsekvenser.

Du kan i ditt arbete kommma i kontakt med sékerhetsskyddsklassade uppgifter,
anlaggningar, objekt, system, ritningar med mera. Informationen kan vara tryckt pa
papper, lagrad elektroniskt, dverford per mejl eller post, visas pa film eller yttras i en
konversation.

Var varsam med vilken information du delar om var verksamhet. Om du eller en kol-
lega har hamnat i en situation eller har agerat pa ett satt som kan innebéara en risk
for informationssakerheten, prata med din narmaste chef, BISO (Business Information
Security Officer) eller sédkerhetsskyddschef.

Ur sekretessynpunkt klassificeras information i nagon av klasserna C1-Public,
C2 - Internal, C3-Restricted, C4-Strictly Confidential eller Sakerhetsskydds-
klassificerade uppgifter NSI-Restricted/Confidential. Detta som stod for att ratt
information ska skyddas och vara tillganglig for ratt person, nar den behovs.

Vara Varderingar
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Vi ar varandras
arbetsmiljo

Vi vill att alla ska komma hem fran jobbet sakert och med

halsan i behall. En god arbetsmiljo ar grundlédggande i allt vi gor.
Vara verksamheter innefattar arbeten med potentiellt allvarliga
risker. Vi arbetar alltid pa ett sakert och halsosamt satt. Vi tolererar
aldrig ett arbete som utfors pa ett osékert eller ohdlsosamt satt.
Du &r ansvarig for dina handlingar.

12 Vara Varderingar

Nolltolerans

Vid Forsmark och Ringhals rader nolltolerans mot krankande sérbehandling. Ingen
som arbetar pa vara karnkraftverk ska behéva utstd mobbning, diskriminering eller
nagon form av trakasserier. Vi har alla réatt till och ska bli behandlade med respekt
och det ar viktigt att var och en av oss bidrar till ett inkluderande arbetsklimat. Det ar
vart gemensamma ansvar att ingen blir utsatt.

Om du kanner dig drabbad, ser eller misstanker att ndgon annan ar det; agera!
Tveka inte att ta kontakt med din chef, chefens chef, HR, skyddsombud, facklig
foretradare eller foretagshalsovarden. Alla finns dar for att hjalpa dig.

Vara Varderingar 13



Fokus pa det som skap

Vara Va rde
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Aktiv Positiv Saker
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_ ) :}e befattning pa Foré?n'érk och Ringhals har sina unika férutsattningar
R . _——" = och krav. Vara arbeten kan se olika ut, men véra virderingar férenar
\ " 0ss, och utgér den gemensamma grunden fér vért agerande. Det &r
z -viktigt att du diskuterar med din chef och de du arbetar med vad vara

» 'g varderingar innebaér for dig i ditt arbete.
\
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varélerlngar
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Vara varderingar beskriver en ¢ .del av var énskade kultur och sammanfat-
tas i orden Aktiv, Oppen, Positiv och Saker. Anvand vara varderingar som
- kompass och vagledning nar du i dialog med din chef, arbetsledare eller
kollegor diskuterar vad varderingarna innebar i ditt arbete.

Vara Varderingar

Pa egen hand

Las sjalv och reflektera 6ver hur du agerar i
olika situationer. Hur lever du upp till
véarderingarna och hur upplever du din
arbetsplats? Ar det nadgot du reagerar pa?
Ta upp det med dina kollegor och chef.

I din grupp

Utforska varderingarna tillsammans: de kan
ge perspektiv och idéer om hur det kan
eller borde fungera. Samla din grupp eller
ditt projekt och diskutera hur ni fungerar
som grupp. Samverkar ni med kollegor

fran olika verksamheter? Hur agerar och
fungerar ni i pressade situationer? Anvand
vara varderingar for att 6ppna dialog om
hur det fungerar.

Som ledare

Anvand vara varderingar som vagledning i
ditt ledarskap. Vara vérderingar visar hur vi
vill ha det pa arbetsplatsen, och vad vara
medarbetare ska kunna forvanta sig.
Introducera nya medarbetare eller
entreprenérer genom dialog om hur vi
arbetar utifrén vara varderingar.

Vara Varderingar 17



Aktiv
Oppen
P O S it iV : leve arsfokuserade skapar vi tillsammans

ider. Genom att vara handlingskraftiga och

Standig utveckling ar nodvandigt for att halla hdég niva inom
sakerhet, produktion och avveckling. Darfor maste vi se till att
gora ratt saker pa ratt satt. Vi lar, forbattrar och férenklar utan att
ta genvagar och utmana sakerheten. Det ska vara |att att gora
ratt. Vi ar uthalliga i var stravan att ta bort det som komplicerar
var komplexa verksamhet. Vi héller vad vi lovar och nar forvantade
resultat med framférhallning och stabilitet.

Jag haller vad jag lovar

Jag tar ansvar for att leverera pa mina mal och loften pa
ett satt som skapar resultat och varde.

Jag forenklar och forbattrar

Jag stravar efter att forenkla och forbattra hur vi arbetar
bade smartare och snabbare.

Jag bidrar till vart syfte
Jag bidrar aktivt till vart 6vergripande syfte och strategi.
“Jag ténker att det finns en stor kraft i att

vi alla sténdigt vill bli battre. Nér jag bygger
pé& min kompetens och mina férmagor

utvecklar jag samtidigt verksamheten. Varje Reflektera & diskutera
litet steg jag tar blir tillsammans med andra
medarbetare stora kliv framéat.” 1. Hur sakerstéller du att du levererar péa dina 16ften och mal?

2. Vilka arbetssatt kan forenklas och forbattras? Vad kan du gora for att férenkla
dina eller din grupps arbetssatt?

3. P4 vilket sétt bidrar du och din grupp till var elproduktion och Vattenfalls
overgripande syfte och strategi?

18 Vara Varderingar Vara Varderingar 19
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Posiiv
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Vi lar oss och delar med oss av var kunskap. Vi ar sjalvkritiska och
modiga nog for att standigt utmana oss sjalva. Inom och utanfor
karnkraftsbranschen utbyter vi erfarenheter for att hela tiden
forbattra oss. Nar vi samarbetar blir vi framgangsrika.

"Jag férséker ge bade positiv och kon-
struktiv feedback, bada é&r lika viktiga nér vi
hjélper varandra i ratt riktning. Det &r roligt
och uppmuntrande att f& berém och éater-
koppling pa det man gér, och lika givande
att uppmérksamma andra som utvecklar
sig. Jag ger feedback for att jag vill hjalpa
andra att lyckas”.

20  Vara Varderingar
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~ skapar vi forutsattningar for effektiva partnerskap,

Genom att se till
anya perspektiv

bade inom och utanfor Vattenfall.

Jag engagerar mig i vara kunder och
intressenter

Jag soker olika infallsvinklar och externa perspektiv for att
forbattra vara leveranser och prioriterar darefter.

Jag samarbetar for att gora skillnad

Jag bade lyssnar, och delar med mig av min kunskap for
att samarbeta och driva resultat for Vattenfalls basta.

Jag agerar pa feedback

Jag ger och ber om feedback, séker rad och stéller fragor
for att framja kontinuerlig utveckling.

Reflektera & diskutera

1. Hur sakerstéller du att kundens eller intressentens perspektiv finns med i dina beslut?
2. Vad tycker du ar nyckeln till ett framgangsrikt samarbete, och hur bidrar du sjalv till det?

3. Hur delar du med dig av din kunskap i vardagen och vad har du nyligen lart dig av
nagon annan?

4. Hur arbetar du med feedback — nar gav du senast feedback till nAgon och hur togs
den emot?

Vara Varderingar 21



Aktiv
Oppen

Positiv
Saker

Vi ar stolta 6ver karnkraftens palitliga och utslappsfria el som gor
stor skillnad fér Sveriges valfard och miljé. Var och en av oss ar
viktig pa vagen mot en hallbar framtid. Kunderna och omvariden
litar pa att vi skoter var verksamhet och agerar sakert, vi forvaltar
deras fortroende i vart dagliga arbete. Genom att forsta vad de
férvantar sig och behover, lyfter vi blicken och ser nya perspektiv.

"For mig ér det enkelt: jag vill gora ett bra
jobb varje dag och bidra till den palitliga,
utslappsfria elen som Sverige behdéver. Det
handlar om att hitta smarta I6sningar,
anvanda grejerna effektivt och hjélpa
varandra framat. Nér vi férstér vad kunderna
férvéntar sig och varfér vart arbete ar viktigt,
blir det lattare att lyfta blicken och ténka
langsiktigt. Det &r sa vi bygger fértroende

— och en héllbar framtid’”.

22  Vara Varderingar

Vi ar Iésningsorienterade, aven i utmanande
situationer. Tillsammans skapar vi mojligheter
och inspirerar bade oss sjilva och andra att gora
detsamma.

Jag hittar I6sningar

Jag ar konstruktiv, identifierar méjligheter och fokuserar
pa forbattringar for att fa saker gjorda.

Jag agerar affarsmassigt

Jag anvander vara gemensamma resurser pa ett
kostnadseffektivt satt och soker alltid efter smarta I6sningar.
Jag uppmuntrar andra

Jag uppmuntrar till att dela idéer och jag lar mig av saval
motgangar som framgangar.

Reflektera & diskutera

1. Nar du stoter pa hinder i ditt arbete - hur brukar du ga tillvaga for att hitta en
16sning?

2. Hur anvander du vara resurser pa ett kostnadseffektivt satt?

3. Hur bidrar du till att skapa en miljé dar kollegor delar erfarenheter?

4. Hur bygger du fortroende for kérnkraften?

Vara Vérderingar 23
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Positiv
Saker

Karnkraften ar unik med hoga sakerhetskrav och darfér varnar

vi vart djupférsvar och vara barriarer. Har kréavs samspel mellan
manniskor, teknik och organisation. Vi ar riskmedvetna och tar
ansvar for vara anlaggningar och arbetsplatser, de ska vara

sakra for alla som jobbar har och for var omvarld. Vart arbetsklimat
tillater att vi pratar om bade enkla och svara saker. Vi bryr oss om
varandra, hjalper, uppmuntrar och visar respekt. For vi ar varandras
arbetsmiljé: har finns plats for skratt, gladje och allvar.

L
- F'\!

e "Jag tar ett personligt ansvar fér sékerheten,
| och litar pa att alla runt omkring mig goér
samma sak. Fér mig innebér det att
omedelbart ingripa vid en riskabel situation
eller ett farligt beteende. Vi har bra rutiner
fér att agera sékert, mitt ansvar &r att ta reda
pé vad som géller och félja det. Nér ndgot
inte &r som det ska lyfter jag det”.

et
n-.-II

e
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Vi ar ‘ehgagerade i vara medarbetares halsa,
sikerhet och vi __ 'TIL mans tar vi
ete ir sikert
rt. En god arbetsmiljé ér grundiaggande
i allt vi goroch sa ‘eten star alltid i centrum.

-

Jag agerar pa ett sdkert satt

Jag tar ansvar for mina handlingar och hittar satt att
forbattra arbetsmiljo, hélsa och sakerhet dar jag arbetar.

Jag bryr mig

Jag bryr mig om mitt eget och andras valbefinnande och
gor det jag kan for att skapa en saker, tillitsfull och
inkluderande arbetsplats.

Jag sager till

Jag sager till nar jag uppfattar att nagot i var arbetsmiljo
inte ar sakert eller riskerar min eller andras héalsa. Jag
hjalper andra att géra detsamma.

Reflektera & diskutera

1. Pa vilket sétt &r du en barridr i Forsmarks/Ringhals sakerhetsarbete?

2. Vad innebér det for dig och din grupp att sékerheten alltid star i centrum? Hur
marks det i ert dagliga arbete?

3. Hur visar du att du bryr dig om andras valbefinnande pa jobbet?
4. Nar har du senast sagt till o ndgot som kandes osékert? Hur kandes det?
5. Om du ser ndgon ta en genvag som paverkar sakerheten — hur agerar du?

Vara Vérderingar 25



LEAD -— —— — —

Inom Vattenfall forvéintar vioss att vara = === =
ledare leder sig sjdlva; sina medarbe!:al:t-'.-L ——— ————— —— —
och verksamheten. — — — = — ——

Lead yourself

Utveckla ditt autentiska ledarskap for att vara
~. en forebild for det ledarskap vi vill se pa
Vattenfall.

7 / \ Enable people
Utveckla sjalvledare som tar ansvar forsin

Align teamsg prestation, sina-mal och handlingar.

LEAD

Drive performance

Leag yourself

Align teams

/ Skapa hogpresterande team som samarbetar
och gor skillnad for Vattenfall.

/ Drive performance

Fokusera pa prestation, prioritera det som ar
viktigt for att leverera affarsvarde.

Enable people

26  Vara Varderingar Vara Varderingar 27



Chefer for framgang

Som chefer gor vi skillnad. Vi bidrar till Forsmark och Ringhals
framgang genom att starka vara gemensamma varderingar - var kultur
- sa att den praglas av dmsesidigt fortroende och en stark 6vertygelse
om varandras formaga att prestera.

Vi chefer deltar i vara medarbetares vardag och vet att vi paverkar genom vért -
satt att vara och agera. Det innebaér att bry sig-om, halla det vilovarech Te———— == = - = _ : -
konsekvenserna av véra beslut och prioriteringar, for forandrlng och utvecERllng - a —— —_— -
Vi lyssnar, lar och agerar som ledare. — - T —

Lead Enable Align Drive
L yourself E o]=YoJ o] [ A teams D performance

Bygg en stark sjalvinsikt Uppmuntra sjalvinsikt hos dina Ledarskap sker i samarbete Fokusera pa det som ar

baserad pa vem du ar, kann till medarbetare och forsta deras med andra. Bygg tillitsfulla viktigt och prioritera det som

dina varderingar och koppla ambitioner och motivation for att relationer baserade pa gor skillnad. Som foretag

dem till Vattenfalls. hjdlpa dem bli den basta psykologisk trygghet. behover vi prestera enligt
versionen av sig sjalva. vara mal.

Var medveten om ditt syfte och Framja hogpresterande team

var tydlig med dina mal och din  Gor dem till sjalviedare som ar och individer dar manniskor Att skapa resultat som gor

riktning. bekvama med att navigera i samarbetar for att gora skitinad. skillnad handlar om
osdkerhet, ta ansvar for sig sjalva genomslag, inte aktivitet. Lyft

och sin motivation, och fokusera
pa det som ar viktigt.

fram hog prestation och ta
itu med lag prestation genom
oppna och arliga dialoger.

Anpassa kommunikation och
handlingar for att vara en
forebild for det beteende vi vill
se i vara ledare och i Hjalp dem att vaxa och fokusera
organisationen. pa att na sina mal i.en trygg miljo,
baserad pa vara varderingar.

Koppla deras enskilda bidrag till
helheten och till varandra.

Mojliggor aktivt engagemang i
att bygga ett "for Vattenfall
mindset" och bryta ner silos.

Hall manniskor ansvariga for
sina mal och handlingar,
strava efter att bli battre och

Var autentisk i ditt ledarskap utmana status quo

och anpassa din ledarstil Uppmuntra kontinuerligt och
beroende pa olika situationer sjalvdrivet larande for dig sjalv
och dina medarbetares behov. och for dina medarbetare.

28 Vara Varderingar Vara Varderingar 29
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Reglerna fér skyddsutrustning varierar mellan kérnkraftverken och
kan andras over tid. Var uppmaérksam pawilken utrustning.som- kravs
i.det utrymme du befinner dig och for det arbete du ska utfora. Ardu
oséker, prata med din arbetsledare.

30 Vara Varderingar Vara Varderingar 31




Human Performance

Human Performance handlar om att forstd hur ménniskor
interagerar med anlaggningar, arbetsmoment och varandra -
som en del av ett system for att hantera risker och arbeta
sakert. Genom att tillampa ett antal enkla arbetsmetoder
skapar vi en kultur, ett beteende och en forstaelse som satter
sékerheten i framsta rummet.

Vart beteende paverkas av vad vi kan, vilka maéjligheter vi har
att agera inom organisationens ramar, samt var egen
motivation och férmaga. Nar detta samverkar med tydlig

styrning skapas goda forutsattningar att agera ratt i olika i/ _"-"""-—..._-__

situationer.
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Att arbeta pa Forsmark
och Ringhals

Nar vi kombinerar personligt ansvar med
insikten om hur ménskliga faktorer
paverkar vart arbete, skapar vi en arbets-
miljo dar risker hanteras proaktivt och
dar alla bidrar till en trygg och hallbar
arbetsplats. Om sakerheten brister beror
det ofta pa samspelet mellan manniska,
teknik och organisation (MTO). Fel kan
uppstad genom exempelvis bristande
kommunikation, stress eller gldmska -
vilket kan leda till onédiga och ibland
allvarliga konsekvenser for bade
manniskor och anlaggning.

TIMEOUT/STOP WORK

Vi ar alla delar av en helhet och tillsam-
mans kan vi sakerstalla att alla ar friska
och sakra pa jobbet. Stéd varandra
aktivt, stall fragor och sag till nér nagot

verkar fel. Begar en time-out och stoppa

arbetet tillfalligt om du anser att ndgot
ar ohalsosamt eller osakert. Har du inte
ratt férutsattningar for att utfora arbets-
uppgiften avbryt arbetet. Ta darefter en
diskussion med din chef/arbetsledare
om hur bristerna ska kunna undanrodjas
sa att arbetet kan aterupptas.

STARK - vart forhallningssatt

STARK - &r att betrakta som ett forhaliningssatt som i grunden handlar om
vilken attityd och vilket beteende du har, vad du ar beredd att goéra och leva

upp till.

Stanna upp - ta den tid du behoéver
Tank efter - ifrdgasatt och granska
Agera - 10s uppgiften pa ratt satt

Reflektera - blev det ratt eller fel?

Kommunicera - prata med varandra, aterkoppla
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Anvénd Human Performance (HUP) komihag-kort, som du enkelt
kan bdra med dig och ha till hands i det dagliga arbetet.

Felférebyggande arbetsmetoder

Felforebyggande arbetsmetoder bygger
pa samarbete, tydliga roller och ett
ansvar hos varje medarbetare att bidra
till sdker och stabil drift. Verktygen
beskriver ett antal specifika beteenden
som hjalper individerna att utfora sina
aktiviteter mer tillforlitligt. Genom en
kultur som uppmuntrar reflektion och
ifragasattande sakerstalls att arbetet
sker pa ett sékert och kvalitetsmassigt
satt.

Fundamentala metoder
Ifragasattande attityd

Egenkontroll

Instruktionsanvandning och efterlevnad
Saker kommunikation

Anvandning av erfarenheter

For att felférebyggande arbetsmetoder
ska ge full effekt krévs ett ansvarstagande
fran alla med Forsmark och Ringhals
som arbetsplats och tydligt stdd med
engagemang fran ledningen. Du som
medarbetare har ansvar for att férutse
risker och anvanda Felférebyggande
arbetsmetoder. Dessa metoder ar
viktiga verktyg i det dagliga arbetet
och delas in i tva grupper:

Behovsstyrda metoder
Pre-Job Briefing (PJB)

Post-Job Debriefing (PJD)
Tvapartskontroll

Oberoende verifiering

Arbetsplatscoachning (APC)

Vara Véarderingar
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Stanna upp

Ta en Time-out — ta den
tid du behover.

Inte bara en rattighet,
ocksa en skyldighet

Ifragasattande attityd

Varfor ska jag ha en ifragaséattande attityd?

Att anvanda en ifrdgasattande attityd ar ett aktivt satt att skydda sékerheten genom
att inte ta nagot for givet. Genom att utmana forutfattade meningar och antaganden
kan man upptacka fel, brister eller risker som annars hade gatt obemarkt forbi. Det
skapar ocksa en arbetsmiljé dar medarbetare vagar lyfta fragor och ténka kritiskt,
vilket ar avgoérande for att arbetet ska kunna genomféras pé ett sékert och ansvars-
fullt satt.

Nar ska jag ha en ifragasattande attityd?

En ifrdgaséattande attityd ar nagot vi alla behover bara med oss i allt arbete. Genom
att tillsammans granska vara forutsattningar och arbetsmetoder skapar vi en trygg
och kvalitativ arbetsmiljo. Det kan vara utmanande att ifragasé&tta nar man ar van vid
sina uppgifter, men just da &r det extra viktigt att vara dppen fér andras perspektiv.
Uppmuntra kollegor att stalla fragor - dven till dig. Kdnner du dig oséker, sag till och
be om fortydligande. Det ar alltid ratt att stalla en fraga, &ven om det innebar att
arbetet tillfalligt pausas.

Hur visar jag pa en ifragasattande attityd?
. Néarma dig varje arbetsuppgift med vaksamhet och ett 6ppet sinne
«  Reagera nar ndgot kanns fel - lita pa din magkansla och ta den pa allvar

. Stall fragor tills du ar helt séker pa vad som forvantas - anta aldrig, bekrafta
alltid

. Var lyhord for andras synpunkter och uppmuntra ett klimat dar ifragasattande
och nyfikenhet ar valkommet
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Egenkontroll

Varfor ska jag anvanda egenkontroll?

Du ska aldrig ta nagot for givet. Egenkontroll hjélper till att upptacka fel eller brister
innan de paverkar slutresultatet. Den bidrar till att leverera arbete som uppfyller krav
och férvantningar.

Nar ska jag anvdanda egenkontroll?

Egenkontroll ska utféras for varje arbetsuppgift.

Situationer dar det dr extra viktigt att ha fokus pa egenkontroll:
. Sakerstall att du har ratt material, verktyg och information

. Rutinmassiga men kritiska uppgifter - du ar sa van att utféra uppgiften att den
blivit rutin, vilket dkar risken for 6verdriven sjalvsakerhet

. Tidspress - du har brattom
. Avbruten arbetsuppgift - din tankeprocess avbryts

. Svar arbetsuppgift - exempelvis en instruktion med mycket information per
moment kan gora att du tappar bort var du ar eller rékar hoppa over ett steg

. Skickar mail/dokument - kontrollds innan du skickar ivag dem, ar det ratt
information till ratt person?

Hur ska jag anvdnda egenkontroll?

Egenkontroll innebér att du tdnker och handlar pa ett visst satt som starker din
uppmarksamhet pa detaljer bade foére, under och efter du utfér en arbetsuppgift. Ga
igenom instruktioner, riskbeddémningar, arbetsbeskrivningar eller checklistor.

Jopolawsiagle apuebBbAgaloya

Till exempel:
. Att jag ar ratt forberedd

. Att arbetet blir ratt utfort

. Inspektera, granska, testa

. Blev resultatet som forvantat?

. Att utrustningen du ska anvanda ar funktionsduglig
Specifikt vid operativa atgarder

1. Verifiera ratt objekt genom att lasa hogt ur den skriftliga forebilden och fysiskt
vidrora eller peka pa objektet

2. Utan att slappa den fysiska kontakten, utfor atgarden

3. Verifiera férvantat resultat mot verkligt
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KASK

Instruktionsanvandning
och efterlevnad

Varfor ska jag anvanda och fdlja instruktioner?

Att anvanda instruktioner ar avgorande for att sakerstalla att arbetet utfors sakert,
korrekt och enligt gallande regler. Genom att f6lja instruktioner visar du ansvars-
tagande och bidrar aktivt till att férebygga risker for bade manniskor och for
anlaggningen. Det starker din forstaelse for arbetsprocessen och hjélper dig att
agera konsekvent och professionellt i varje situation.

Nar ska jag anvanda och félja instruktioner?

Genom att folja instruktioner visar du forstaelse for riskerna och bidrar aktivt till en
trygg och kontrollerad arbetsmiljé. Om en instruktion inte ar tillampbar i den aktuella
situationen ska du omedelbart stoppa arbetet. Det ar viktigt att du kontaktar din
arbetsledning och forfattaren av instruktionen for att fa vagledning och sakerstalla
att arbetet kan fortsatta pa ett sékert och korrekt satt.

Hur ska jag anvanda och félja instruktioner?

Se till att du har den senast uppdaterade utgavan tillganglig. Signering anvands vid
"steg for steg’-instruktioner som ett satt att forhindra att instruktionssteg missas
eller utfors annu en gang. Vid arbete med langa instruktioner eller komplicerade
jobb kan ett avbrott skapa osékerhet i arbetsflodet. Darfér bor du ga tre steg tillbaka
i instruktionen for att verifiera att du befinner dig i ratt lage innan du fortsétter. Det
starker din forstaelse for processen och minskar risken for fel i ett sakerhetskritiskt
arbete.

Den signeringsmetod som ska anvandas gors i tre delar:
1. Lasigenom hela instruktionssteget sa att du forstar vad som ska goéras

2. Utfor instruktionssteget s som det ar skrivet

3. Gor en notering med hjalp av signatur, initialer eller liknande for att markera
att detta steg har blivit utfort. Det ar viktigt att instruktionssteget inte signeras
forran atgarden har utforts

Vara Véarderingar

M

Jopolawsiagle apuebBbAgaloya



Saker kommunikation

Varfor ska jag anvanda saker kommunikation?

Saker kommunikation ska anvandas for att undvika fel som beror pa otydlig kommu-
nikation. Metoden ger stod for tydlig, enkel och felfri kommunikation. Avsikten ar att
forsakra dig om att det meddelande som lamnas uppfattas korrekt av mottagaren.

Saker kommunikation kdnnetecknas av:
. Anvandning av namn

. Upprepning av allméan information
. Ordagrann upprepning av benamningar och data

. Anvandning av Fonetiska alfabetet

Nar ska jag anvanda saker kommunikation?

Tekniken med saker kommunikation ska anvandas nar viktig information maste 1am-
nas och missforstand kan leda till misstag. Metoden ska inte bara anvandas i telefon
eller annan telekommunikation utan éven vid kommmunikation "ansikte mot ansikte”.

Exempel pa nidr metoden ska anvandas ar:
. Upprepning av fattade beslut pa moéten

. Informationslamnande av viktiga méatvarden eller forhallanden
«  Mandvrering eller provning av sakerhetsobjekt
. Vidarebefordran av information fran en skriftlig forebild

. Nar instruktion eller arbetsdokument kraver det

Hur ska jag anvanda saker kommunikation?

Jag ar tydlig i min kommunikation och man om att andra forstar det jag vill formedla.
Jag lyssnar pa andra och fragar da jag inte forstar genom att stélla kontrollfragor.

Saker kommunikation till exempel trevagskommunikation ar en teknik att anvénda
i samband med ordergivning. Det innebér att avsédndaren skickar ett meddelande
som upprepas av mottagaren till meddelandet och bekréaftas av avsandaren som
korrekt. Darefter sker en aterkoppling att atgarden &r utford.
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Fonetiska alfabetet

Det fonetiska alfabetet ska anvéndas nar det finns behov av att bokstavera
informationen. Det ska anvandas till alla forkortningar till exempel "Starta
kylvattenpump Petter Bertil Ett” (PB1).

Ar det helt klart att férkortningen inte kan missférstas behdver inte bokstavering
goras, men bokstavering uppfattas alltid tydligare av mottagaren speciellt i bullrig
miljo. Jamfor till exempel vanligt uttal av "PB1” och "PD1” med "Petter Bertil Ett” och
"Petter David Ett”.

Tydlig nummerangivelse

Denna metod ska anvandas vid muntlig information av siffror till exempel 16 uttalas
"Ett Sex” och 60 uttalas "Sex Noll”.
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Anvandning av erfarenheter

Varfoér ska jag fraga efter erfarenheter?

Att dra lardomar av tidigare erfarenheter ar ett nédvandigt verktyg for att starka
sékerhet, kvalitet och ldrande - bade géallande positiva och negativa erfarenheter.
Genom att fanga och dela positiva erfarenheter synliggor vi goda arbetssatt, starker
var kompetens och skapar en kultur dar framgangar far spridas.

Nar ska jag anvanda erfarenheterna?

Att lara av tidigare erfarenheter ska 6vervagas fore alla arbetsuppgifter.

Anvind information fran erfarenhetsaterféringsprocessen till exempel vid:
. FEM steg - INNAN

. PJB

«  Coachning

. Projektarbete

. Beredning av arbetsordrar

Hur anvander jag erfarenhetsaterféring?

Erfarenhetsaterféring kan ta sig uttryck pé manga satt.

Erfarenheter kan bland annat hamtas fran:
. FEM steg-EFTER

. PJD

. Egna och andras erfarenheter

. ERFKA/Avars

. WANO-databas via intranat

. Norderf
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Pre-Job Briefing - PJB

Varfor ska jag gora en PJB?

Pre-Job Briefing (PJB) &r en viktig arbetsgenomgang for att skapa fokus och trygghet
infor ett arbetsmoment. Det &r en 6ppen dialog dér vi tillsammans gér igenom vad
som ska goras, vilka tillkommande risker som finns och hur vi bast utfor arbetet - sa
att det blir ratt fran borjan.

Nar ska jag anvdnda en PJB?

En PJB ska utforas for arbetsuppgifter som kan resultera i stora konsekvenser om
arbetsuppgiften inte utfors pa ett riktigt satt.

Exempel nar PJB ska anvandas:

. Komplicerade arbetsuppgifter

. Forsta gangen en arbetsuppgift utfors eller vid oregelbundna arbeten
. Arbetsuppgifter dér flera olika arbetsgrupper deltar

. Néar det ar forutbestamt, till exempel via instruktion eller arbetsbesked
. N&r nagon inblandad vill ha en PJB

. | samband med riskfyllda arbeten
. Vid arbeten som tidigare medfért problem
. I ndra anslutning till nar arbetet ska utféras

Hur gor jag en PJB?
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FEM steg - INNAN

En foérkortad variant av PUB som med fordel kan anvandas strax innan ett arbete
startas upp ar "FEM steg - INNAN".

En PJB ska:
. Engagera alla som &r involverade i arbetsuppgiften
. Genomforas i lamplig miljo

. Hallas pa lamplig nivé beroende pé arbetsuppgiftens omfattning och 1. Har jag gjort detta tidigare, vilka erfarenheter finns?

forkunskapen hos medarbetarna 2. Vilka kritiska moment finns?
. Omfatta en diskussion for att identifiera risker och vilka lampliga felférebyggan- 3. Vilka misstag kan jag géra?
de arbetsmetoder som ska anvandas samt nar dessa ska anvandas 4. Vad ir det varsta som kan handa?
- Omfatta aterkopplingar fran erfarenhetsaterforing 5. Vad kan jag géra for att sékerstélla att jobbet blir rétt utfort?

. Klarstélla de olika rollerna och deras ansvar
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Post-Job Debriefing - PJD

Varfor ska jag gora en PJD?

Post-Job Debriefing ar ett satt att lara sig forbattra en aktivitet infor nasta gang den
ska utféras. Den genomférs for att diskutera vad som gick bra och vad vi lart oss till
nasta gang arbetet ska utforas.

Syftet ar att:
. Fanga upp erfarenheter, bade styrkor och svagheter

. Identifiera ovantade forhallanden

« Identifiera tecken pa fel

. Identifiera svagheter i organisationen

Nar ska jag anvdnda en PJD?

. Efter alla arbetsuppgifter som till exempel har medfért komplikationer, tillbud,
fel eller problem

. Nar mojligheter till forbattringar har identifierats

Hur ska jag géra en PJD?

En PJD ska:
. Engagera alla som har varit inblandade i arbetet
. Identifiera allt som har gatt bra och identifiera majligheter till forbattringar

. Fanga upp fragestaliningar genom att anvanda tillganglig information fran
felanmalningar, databaser, personliga erfarenheter med mera

. Omfatta en 6ppen diskussion och ge utrymme for ifrdgasattande

. Identifiera och rapportera alla observationer, till exempel avvikelser, erfarenheter,
risker och nara missar

Stéll fragor

1. Intréffade nagot ovantat? Blev resultatet det forvantade? FEM Steg - EFTER

2. Var rutinbeskrivningarna korrekta? Bor uppgiften utforas pa detta satt aven i En forkortad variant av PUD som med fordel kan anvandas strax efter ett arbete
framtiden? avlsutat ar "FEM steg - EFTER”.

3. Var arbetsledaren medveten om férhallanden som, om de inte dtgardades, skulle 1. Vad gick bra?
kunna leda till ett misstag nasta gang uppgiften utfors? 2. Vad bidrog till ett gott resultat?

4. Var planeringen optimal for att minska risken for misstag? 3. Vad har gatt mindre bra?

5. Var resurserna pa arbetsplatsen och informationen tillracklig? 4. Vad kan férbéttras till nasta gang?

6. Hade vi tillracklig/lamplig kompetens for jobbet? 5. Hur tar vi med oss dessa lirdomar framat?

7. Var instruktionerna effektiva och stodjande?

8. Ar det nadgon erfarenhet frin detta jobb som bér spridas till andra?

9. Tillhandahdll arbetsledningen nédvandigt stod och vagledning nér séa behovdes?

48  Vara Varderingar Vara Varderingar 49

Jopolawsiagle apuebBbAgaloya



Tvapartskontroll

Varfoér ska jag gora tvapartskontroll?

Tvapartskontroll hjalper till att férebygga misstag genom att tva personer tillsam-
mans bekréaftar att en dtgard ar korrekt innan den utférs. Fyra 6gon ser mer an tva,
kontrollanten kan upptéacka sddant som utféraren missar. Det skapar en extra barriar
mot fel och bidrar till saker och stabil drift.

Nar ska jag gora en tvapartskontroll?

Tvapartskontroll anvands nar en felaktig atgard kan fa betydande konsekvenser
for sakerhet, tillganglighet eller utrustning, det vill sdga vid kritiska steg.
Tvapartskontroll ska inte anvandas rutinmassigt vid enkla eller lagriskmoment,
eftersom dveranvandning riskerar att urvattna noggrannheten. Syftet ar att vara
skarp nar det verkligen galler.

Hur ska jag gora en tvapartskontroll?

Om atgédrden som ska vidtas kommer att fa omedelbara negativa konsekvenser
om den utfors felaktigt kan tvapartskontroll géras pa féljande satt:

1. Utféraren utfor sin egenkontroll
2. Kontrollanten utfor sin egenkontroll

3. Utfoéraren och kontrollanten kommer dverens om vilken atgard som ska vidtas
och pa vilkken komponent

4. Kontrollanten observerar utforaren fore och under utférandet, for att bekrafta att
utféraren vidtar ratt atgard pa ratt komponent

5. Utfoéraren utfor den avsedda atgarden pa ratt komponent

6. Om utforarens atgéard inte 6verensstdmmer med den avsedda atgérden,
stoppar kontrollanten utféraren

7. Om utférarens atgard 6verensstammer med den avsedda handlingen,
informerar kontrollanten utféraren om att handlingen ar korrekt
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Oberoende verifiering

Varfor ska jag utféra en oberoende verifiering?

Oberoende verifiering ar en kontroll av att ratt saker har gjorts pa ratt komponent
efter utford atgard. Den gors helt sjélvstandigt och vid en annan tidpunkt for att sa
langt som mgjligt férhindra yttre paverkan.

Metoden anvands for att fa en objektiv beddmning av arbetet, sarskilt vid hoga krav
pa sékerhet eller kvalitet.

Oberoende verifiering ersatter inte den verifiering som utférs av ackrediterade kon-
trollorgan.

Nar ska jag gora en oberoende verifiering?

Oberoende verifiering anvands for att kontrollera utfort arbete dar ett fel skulle kun-
na forsdmra sékerheten och/eller innebéra produktionsbortfall.

Exempel pa nidr oberoende verifiering ska goras:
. Nar det star skrivet i arbetsunderlaget

. Vid férberedelse infor och aterstallning efter prov, tester med mera som berér
sékerhetssystem

. Vid berékningar eller montageunderlag
. Vid skapandet av instruktioner eller rapporter
. Vid laddning av hard

Hur ska jag gora en oberoende verifiering?

Oberoende verifiering ska bara goras av personal som har tillrdcklig kompetens for
arbetsuppgiften. | grunden innebar oberoende verifiering att varje steg i en instruktion
kontrolleras. Man borjar fran steg 1 och upprepar hela instruktionen helt fristdende
frdn den som utfort arbetsuppagiften.

. Anvand egenkontroll, for att oberoende frén tidigare utférare verifiera ratt
komponent

. Kontrollera lage och status pa komponenten utan att mandvrera nagot

. Dokumentera laget pa komponenten

. Meddela arbetsledaren om ladge och status pa komponenten inte skulle vara i
det ldge som anges i instruktionen
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Arbetsplatscoachning (APC)

Varfor ska jag gora en arbetsplatscoachning?

Att ta ansvar for sina mal och 16ften, att férenkla och férbéattra arbetssatt, samt att
aktivt lyssna och dela kunskap - allt detta kréver en arbetsmiljo dar medarbetare
kanner sig sedda, lyssnade pa och vardefulla. Har ar arbetsplatscoaching (APC) ett
kraftfullt verktyg.

APC starker bade individens och organisationens férmaga att skapa resultat och
varde. Genom att framja reflektion, dialog och delaktighet bidrar coachning till att
medarbetare kdnner sig engagerade, motiverade och trygga. Det skapar forut-
sattningar for att arbeta smartare, snabbare och mer héllbart - samtidigt som det
starker samarbete och malfokus.

Nar APC ska nyttjas

APC é&r sarskilt vardefulit:

. Vid férandring - nar nya arbetssatt, mal eller strukturer infors

. Vid utvecklingssamtal och uppféljning - for att fordjupa dialogen och skapa
tydliga handlingsplaner

. | vardagen - som ett kontinuerligt stod for att fanga upp signaler om stress,
osakerhet eller forbattringsmaojligheter

. Nar samarbete behdver starkas - for att bygga tillit och forstaelse mellan
medarbetare och chefer

Hur APC fungerar

Genom 6ppna, nyfikna och regelbundna samtal mellan chef och medarbetare skapas
ett utrymme dar tankar, idéer och utmaningar kan lyftas. Chefen ar narvarande och
visar genuint intresse for hur medarbetaren har det - vilket starker trivseln och
engagemanget. Medarbetaren far maojlighet att paverka, reflektera och bidra, vilket
gor att arbetet kdnns meningsfullt.

Dessutom innebar APC att risker fangas upp tidigt, innan de hinner bli problem.

Det gor att arbetsplatsen upplevs som badde omtanksam och héllbar - en plats dar
ansvar, forbattring och samarbete far verkligt genomslag.
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Coachande ledarskap och uppfoéljning med PDCA

Ett coachande ledarskap fokuserar pa att utveckla medarbetare genom stod, reflek-
tion och dialog. Sa har kan PDCA anvandas i uppfoljning:

Plan - tillsammans med medarbetaren

. Satt gemensamma mal

. Utforska nulaget genom 6ppna fragor

« Identifiera utvecklingsomraden

. Skapa en handlingsplan dar medarbetaren ar delaktig

Do - st6d under genomférandet

. Folj upp regelbundet genom samtal

. Visa tillit och uppmuntra sjalvledarskap

. Erbjud stod vid hinder, men 1t medarbetaren ta ansvar

Check - reflektera tillsammans

. Anvand reflekterande fragor: Vad gick bra? Vad larde du dig? Vad kunde gjorts
annorlunda?

. Analysera resultatet tilsammans
. Skapa en trygg miljo for arlig aterkoppling

Act - larande och forbattring

. Identifiera lardomar och néasta steg

. Justera mal eller arbetssatt

. Fira framgangar och forstark positiva beteenden
. Starta en ny PDCA-cykel for fortsatt utveckling

Vara Varderingar
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